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SA ne amintim din clasa a Vii-a!

O dimineatd de septembrie in care razele soarelui se
strecoara tiptil printre zdmbetele scolarilor care fluturd
gingas buchete de flori. Elevii clasei a Vlll-a, Aura, Maria,
Violeta, Flavia, Mihai, Dan, Marius si Vlad, au ajuns la
timp in curtea scolii, pentru festivitatea de deschidere a
anului scolar.

Flavia: — Suntem clasa a Vlil-a, dar eu am aceleasi
emotii, de parcd as fi prima oara in careu...

Aura: — Asa este, prima zi de scoala este intotdeauna
o experienta plind de asteptari. Anul trecut a fost extrem
de interesant si invitdm despre institutiile statului si
despre relatia cu cetatenii... Cu micii cetdteni, asa ca noi...

Dan: — Mi-a pldcut foarte mult sé descifrez stirile
de la tv... Am aflat lucruri despre Parlament, Guvern,
presedintele tarii....

Vlad: — Vrei s3 spui ¢ am studiat separarea puterilor
in stat, un termen folosit pentru prima data de ganditorul
politic Montesquieu.

Marius: — Prin transmiterea functiilor citre parlament,
guvern si administratie, precum si catre judecdtori
independenti, puterea statald este tinuta in echilibru,

cetdtenii fiind astfel apdrati de potentialele interventii
despotice ale statului.

Dan: — Da, atributiile fiecarei autoritdti mi-au trezit
interesul de a studia istoria Roméaniei si, de ce nu, chiar
politica. S3-ti amintesc? Legislativul, reprezentat de
Parlamentul bicameral, se ocupd de dezbaterea si
aprobarea legilor in sensul confinutului si formei
acestora. Executivul este format din presedintele
tarii si administratia publicd centrald, reprezentata
de guvern si administratia publicd locald, cu primarii,
consilii locale, judetene, prefecturi. Autoritatea juridica
este entitatea care aplica si interpreteaza legile.

Maria: — Bdieti, este prima zi de scoald... avem timp
un an intreg sa dezbatem aceste subiecte.

Dan: — Eu am vrut doar s3 va amintesc cateva dintre
subiectele care ne-au captat atentia anul trecut.

Aura: — Cum a fost vacanta voastra?

Mihai: — Minunata.

Maria: — Am vizitat multe locuri frumoase...

Dialogul lor ar fi continuat mult timp, dar festivitatea
deschiderii anului scolar a inceput.
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I. Identifica valoarea de adevar a urmatoarelor enunturi:

a) Constitutia este legea fundamentald a unui stat. A/F
b) Presedintele tarii reprezinta in stat autoritatea judecatoreasca. A/F
¢) Parlamentul este alcatuit din senatori si deputati alesi prin vot de cetateni. A/F
d) Tn Romania, mass-media este considerata a patra putere in stat. A/F

(0,25p x 4 = 1p)
Il. Completeazi spatiile punctate cu termenii corespunzatori din lista data.
,Prin activitatea lor, partidele politice promoveaza ...... si interesele nationale, ............. , contribuie
la formarea opiniei publice participa cu candidati in .....si la constituirea unor autoritti publice si
stimuleaza participarea cetatenilor la ...... potrivit legii”.(extras din LEGEA nr. 14 din 9 ianuarie 2003,
republicata si actualizatd)
Lista de termeni: valorile, pluralismul politic, alegeri, scrutinuri. (0,25p x 4 = 1p)

lll. Asociaza termenii de la litera A cu descrierile de la litera B.

A B
1. Presedintele tarii a. principala autoritate legislativa a statului
2. Parlamentul b. vegheaza la respectarea Constitutiei si la buna functionare a
3. Guvernul autoritatilor publice

4. Administratia publica locald  ¢. emite ordonante simple, de urgenta sau hotdrari de guvern
5. Autoritatea judecitoreascs d. este alcatuita din prefecturi, primarii, consilii locale si judetene
6. Autoritatea executivi e. vegheaza la respectarea legilor si sanctioneaza nerespectarea lor
f. este alcatuitd din presedintele tarii, administratia publica
centrala si locala
(0,500 x6=2p)

IV. Argumenteaza succint, folosind patru argumente, necesitatea votului si a alegerilor libere,
intr-o societate democratica. (0,25p x 4 =1p)

V. Construieste un exemplu concret de situatie in care se incalca drepturile omului.
Ofera doua solutii prin care consideri cd se poate combate aceea situatie. (0,50 px 2=1p)

VI. Completeaza tabelul de mai jos, utilizind cunostintele dobandite! (0,25px8=2p)

Autoritatea Durata mandatului

Parlamentul
Parlamentul European

Consilierii locali/judeteni
Presedintele tarii
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4 e |
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Din oficiu: 1 punct
Total: 10 puncte
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Cetatenia, dimensiunea economicd

Lectia 1: Nevoi si dorinte Vf-s_'.

Toamna cerne covor multicolor de frunze. Protagonistii
nostri, elevi in clasa a Vlll-a acum, s-au intors la scoala.
Prilej de bucurie, intdlnirea colegilor se transforma in
poveste.

Aura: — Mihai, parca ieri eram clasa a V-a... ce repede
trece timpul!

Mihai: — Aura, acum suntem cetdteni cu ,acte
in reguld”, avem carte de identitate si mai multe
responsabilitati.

Aura: — Mihai, cred cd important este ¢cd mai avem
putin si ne vom implini visul. Eu vreau sa urmez un profil de
stiinte ale naturii. Vreau sd-mi urmez mamal! Voi fi medic!

Mihai: — Uite, vine Vlad...

Vlad: — Buna, dragilor.

Aura: — Buna, Viad! Tmi doresc si depésesc emotia
unui nou inceput. Mi se pare cd avem in fata un an scolar
foarte greu, daca ma gandesc la examenul de final.

Vlad: — Uneori ramanem ancorati in emotii, fara sa ne
gandim ca in spatele fiecarei emotii se afla o nevoie.

Mihai: — Ca de obicei, Vlad —filosoful nostru... Emotiile
determina calitatea vietii.

Aura: — In general, emotiile sunt de folos pentru ci
ne ajutd sd ne mobilizdm, sa rezolvam sarcinile zilnice,
oferindu-ne placeri si bucurii.

Vlad: — Emotia are rolul de ne ajuta sd ne adaptdm mai
bine sau diferit la un context anume. Depinde, cici sunt
emotii pozitive, dar si negative.

Aura: — As spune c3d emotia este pozitiva cand nevoia
este satisfacuta si negativa cand nevoia este amenintata
sau nesatisfacuta. Am dreptate?

Viad: — Cu siguranta, Aura.

Aura: Am cititTntr-o carte a cercetatorilor M. M. Karnaze
si L. J. Levine cd nesatisfacerea nevoilor din copilarie poate
avea consecinte asupra personalitatii.

Mihai: — Dar nu inteleg... ce sunt nevoile?

Vlad: — Nevoile umane sunt ceea ce oamenii resimt
direct sau ca fiindu-le necesar pentru existentd, pentru
formarea si dezvoltarea lor. Nevoile umane se manifestd
ca un sistem de cerinte ierarhizate in functie de locul si
rolul for in cadrul vietii.

Mihai: — Eu cred cd emotiile sunt mai aproape de
dorinte, nu de nevoi. Dorinta este o stare sufleteasca a
celui care tinde sau aspira la ceva.

Vlad: — Dorinta poate fi considerata expresia unei
nevoi, dar a carei implinire nu este esentiala pentru
supravietuire. Dorinta este, asadar, definita ca ceva de
care credem ca avem nevoie, dar care este, in cele din
urma, optional.

Maria, venind in graba spre ei: — Dorintele sunt
motivate de nevoi psihologice, precum cea de placere,
prestigiu, stim3, si, de cele mai multe ori, de nevoia de
apartenentd, adica de a fi, de a arata ca ceilalti, de a avea
ce au si ei. Asadar, dorintele sunt ansamblul de nevoi care,
chiar dacd raman nesatisfacute, nu te impiedica sa traiesti.
Cum ar fi.... Tmi doresc un nou ghiozdan, la moda....

Mihai: — De unde ai aparut?! Si ce idei subiective ai....
Eu zic cd nevoia unei persoane poate fi dorinta alteia.

Aura: - Baieti, eu zic sd aveti rdbdare s3 ne explice in
clasa. Sunt sigura ca fiecare dintre noi are dreptate, in felul
sau... dar, stiinfific... mai bine asteptdm ora de ,Educatie
Sociala”. Stiti doar cd anul acesta studiem ,Educatie
economico-financiara”.

Vlad: — De acord, Aura.

Mihai: — S-a facut...

Astfel, discutia colegilor de clasad rdiméane deschisa.
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1. Stabileste valoarea de adevar a urmatoarelor afirmatii:

a) Ne bazam toate deciziile pe emotii. A/F
b) Este inutil sa facem diferenta intre nevoi si dorinte. A/F
¢) Resursele sunt inepuizabile. A/F

d) Este bine sa ne satisfacem toate dorintele, fara a tine cont de resurse.  A/F

2. Asociaza exemplele mentionate in coloana B cu factorul/expresia corespunzatoare din coloana A.
A 8

a. Am nevoie, 1. un Iphone nou

b. Imi trebuie 2. un parfum Dior de la Paris

c. Imi este necesar 3. un bloc de desen

d. Tmi doresc 4. o biciclet noua

e. imi place 5. un ghiozdan sd merg la scoala.

3. Completeaza tabelul, apoi schimba caietul cu cel al colegului sau colegei de banca! Completeaza ce lipseste!

4, Elaboreaza un text de 150 cuvinte, despre un produs prezentat in mass-media, folosind termenii: nevoie,
dorintd, resurse, emotii.

T S CE

A T R N A S ™M T |

INFORMATIONAL

B AN a5 A DD e SEE e BN
B A (AU B SRS wls 2 BRe T
DH| [0k wRE [ A= NP =T B P HE
BN A -\ spsi eNG UDC DAY FUE aR
Gt (BE| RESS) (Sigei) giz) st =i R N
RESURSE
u

=
>
z
m




) "P;: Dgf‘;“:_ ! ,

V. merge foarte des la cumpdraturi atat pentru produse alimentare, cat si pentru imbracaminte. leri a fost la
supermarket si a achizitionat alimentele necesare pentru o sdptamana.
A fost o nevoie sau o dorintd? Argumenteaza!
Pe seard a mers la plimbare cu R. si D. R. si-a achizitionat patru perechi de pantofi. Cunoscand ca pentru prima
pereche de pantofi, nivelul de satisfactie a fost ridicat, alege raspunsul corect.
Pentru ultima pereche de pantofi nivelul de satisfactie a fost:
a) scazut;
b) crescut;
c) ramas neschimbat.
Argumenteaza! Defineste ce intelegi prin nivel de satisfactie!

Fenomenul migratiei este cunoscut de mult timp. /
Plecarea la munca a adultilor pentru un trai mai bun
sau pentru o noua experienta profesionald poate fi o * Nu exist3 viatd in absenta oxigenului? Pentru a
decizie provocatoare si uneori riscantd. Copiii raman salva pe cat posibil energia Terrei trebuie sa reciclam.
acas3, in grija familiei extinse sau a prietenilor.

Folosind internetul, realizati o investigatie care sa ¢ Pungile din plastic si alte deseuri din acelasi
va permita sa raspundeti urmatoarelor intrebari: material, aruncate in ocean, omoard 1.000.000 de
1. Ce actiuni trebuie sd intreprindd specialistii exemplare din speciile de acvatice, in fiecare an?

pentru copii, Tnainte de plecarea parintilor la munca
peste hotare? * 50% din energia folosita de incarcdtoarele de
2. Ce actiuni trebuie sa intreprinda specialistii dupa telefoane mobile este risipitd prin l3sarea acestora
plecarea parintilor la munca peste hotare? in priza f4r3 ca telefonul sa fie conectat la ele?
3. Care credeti cd este nevoia de bazad a copiilor
ramasi acasa? Dar dorinta? Argumentati. - EEEsn *

)

Satisfacerea nevoilor copiilor este responsabilitatea
fiecdrui adult.

Un copil ale caror nevoi sunt satisfacute va deveni un
adult echilibrat, responsabil, care-si poate realiza eficient
functiile si rolurile asumate.

D. este elev in clasa a VIll-a. Parintii lui sunt interesati
de notele de la scoald. D. este preocupat de sportul
de performanta pe care-l practica. Matematica este o
disciplina obligatorie, dar nu-i place si din acest motiv nu
merge la ora.

1. Care pot fi consecintele situatiei date?
2. Care sunt factorii implicati?

3. Care sunt actiunile recomandate pentru solutiona-
rea problemei?
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Sondajul de opinie este format dintr-o serie de instru-
mente si tehnici cu ajutorul cdrora se cere parerea
membrilor unei comunitati in privinta unor produse,
articole etc. si poate influenta uneori decizia de con-
sum a unei mari mase de consumatori. Esantionul
reprezentativ este alcatuit din oameni extrasi dintr-o
comunitate mai mare, care reproduce caracteristicile
si trasaturile esentiale ale comunitatii.

Pot fi intalnite mai multe tipuri de sondaje Tn functie
de criteriul aplicat.

- Sondajele intdmpldtoare elimind orice influenta
sau interventie de ordin subiectiv Tn alegerea membri-
lor esantionului.

- Sondajele dirijate sunt aplicate Tn cazul stratificarii
colectivitatii generale.

- Sondajele mixte sunt o combinatie a sondajelor in-
tamplatoare si a celor dirijate.

- Sondaje cu un volum redus, cu un esantion sub 30
de persoane.

- Sondaje cu un volum mare, un numar minim de
120 persoane.

- Sondaje simple

- Sondajele in trepte

Alege o temd inspiratd din viata comunitatii!
Realizeaza un sondaj! Defineste obiectivele sondajului,
alege esantionul!

Sd ne imagindm ca o dorinta devine realitate.

Creeazi un chestionar scurt si concret! intrebarile

trebuie si fie deschise, sd ofere posibilitatea
respondentilor sd-si impartaseasca opiniile.

ntrucat atentia subiectilor este mare la fnceputul
chestionarului, intrebarile la care ne dorim neaparat
un raspuns trebuie asezate la inceput. Astfel, vom avea
raspunsul la toate intrebarile importante.

Lasd loc pentru cei care doresc sd adauge informatii
suplimentare. Pdastreazd intrebarile si raspunsurile
scurte si usor de citit!

1. Scrie o dorintd clar exprimata la timpul prezent, careia i asociezi cum vrei sa te simti atunci cdnd devine realitate.

2. Restructureaza toate gandurile negative!

3. Crede in , puterea Universului”. Creeaza o lista de dorinte!
4. Efectueazd urmatorul exercitiu de imaginatie si rdspunde la intrebari. Ce realizari vrei sa ai In carierd, familie,

bani, sanatate? Ce momente ai vrea sa traiesti ?
5. Cét este dorinta din visul tau si cat este nevoie?

Emotiile au rolul de a ne atrage atentia asupra nevoilor
noastre.

Nevoi emotionale de bazd, conform lui Jeffrey Young,
sunt:

- atasamentul securizat fatd de ceilalti;

-autonomie, competenta sisentimentul identitatii;

- limite, granite si autocontrol;

- autoapreciere si exprimare spontana;

- relaxare si joaca.

11

Nevoile sunt:

- nelimitate;

- dinamice.

Resurse - rezerve sau surse de mijloace necesare pentru
a fi valorificate intr-o imprejurare datd. Raportat la nevoi
sau dorinte, resursele sunt limitate, dar fluctuante in timp.

Din punct de vedere al naturii lor, resursele sunt:

- umane; - financiare;

- materiale; - informationale.



Lectia 2: Calitatea de consumator de bunuri si servicii;

calitatea de consumator de servicii financiare

O zi superba de toamnd. Ploaia inc3 intarzie la
intdlnire, Tn timp ce pésarile isi cantd melancolic
cantecul, intr-un sunet de pace si relaxare.

Protagonistii nostri se indreaptd voiosi catre parcul
din apropierea scolii.

Aura: — Mihai, am inteles acum diferentele dintre
nevoi si dorinte. M-am gandit s vd impartdsesc un
mic secret. Vreau sa-i determin pe périntii mei s§-mi
cumpere un alt telefon.

Mihai: - Ce te impiedica?

Maria: - Alege-ti unul si gata, mergi cu périntii tai la
magazin!

Aura: — Nu este asa simplu...

Vlad: — De ce? Este foarte simplu sa fii consumator
de bunuri si servicii de telefonie mobil3!

Violeta: — Vlad, cum definesti consumatorul?

Vlad: — Persoana care utilizeaza bunuri si servicii in
scopul satisfacerii personale, dar si orice agent economic
care actioneazd pe piatd pentru a-si procura bunurile si
serviciile necesare satisfacerii nevoilor.

Aura: — Adica sunt mai multe feluri de consumatori?

Vlad: — Da. Tn functie de consum, care poate fi:
intermediar, prin folosirea bunurilor si serviciilor pentru
producerea altor bunuri sau servicii, si final, acel consum
destinat satisfacerii directe a nevoilor.

Maria: - Vlad, cat de multe informatii stii tu!

Dan: — Cum putem influenta comportamentul
consumatorului?

Vlad: — Existd o serie de factori care pot modela
comportamentul consumatorului, ce pot varia de la
influentele personale si psihologice, la factorii sociali si
culturali. Dar dacd vorbim de Aura... situatia se schimbd.

Aura: — De ce? Eu nu sunt un consumator obisnuit?

Vlad: — Nu! La tine povestea cu telefonul este doar
un moft. Vrei sa fii la mod3!

Aura: — §i ce este rdu in asta? Nu inteleg...

Dan: — Astdzi, la Educatie Sociald, vom vorbi despre
consumator si despre comportamentul rational.

Vlad: — Atunci vom afla c& primul pas pe care Aura
trebuie sd-l facd este sa se documenteze pe piat3, s3
facd cea mai bund alegere care si-i serveasci intereselor
proprii.

Discutia continud. Soarele isi inchide pleoapele, in
timp ce seara pluteste linistit peste tumultul zilei.
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BUNURI ) L P - SERVICII
, * dupd cum pot fi impértite: \ Se pot ) - de productie; . 3
T -' - fj|v|.z|.b!|e.; '.\ comercializa. / e dupa nétura nevoilor satisfacute: h|
- indivizibile; e / - private;
I ¢ in functie de natur3 si lege: T~ - publice;
- mobile; l * in functie de beneficiarul serviciului:
- imobile.

- finale.

‘ - intermediare; ‘




1. Stabileste valoarea de adevar a urmatoarelor afirmatii:
a) Bunurile sunt activitati utile pentru satisfacerea nevoilor si a dorintelor oamenilor. A/F
b) Serviciile nu au forma concreta si nu pot fi stocate sau depozitate. A/F
c) Bunurile si serviciile pot fi comercializate. A/F
d) Consumul este actul final al activitdtii economice. A/F

2. Asociaza exemplele mentionate in coloana B cu factorul/expresia corespunzitor/corespunzitoare din
coloana A.

B

Activitate prestata in folosul sau interesul unei persoane

Orice lucru necesar, util pentru asigurarea existentei si bunastarii umane

A
Consumatorul
Persoana sau agentul economic care utilizeaza bunuri si servicii pentru satisfacerea
unor nevoi sau dorinte

Actul final al activitatii economice

3. Folosind internetul, realizeaza o listd a preferintelor tale in ceea ce priveste bunurile si serviciile pe care le
utilizezi. Compara apoi lista cu cea a colegului sau colegei de banc. Ce ai descoperit? Argumenteaza alegerile tale
pe baza criteriilor personale.

Consumul

4., Realizeaza o fisa de autoevaluare!

Mi-am insusit cu usurinta urmatoarele notiuni:

Au fost dificile notiunile: e
Folosesc diferite surse de informatii pentru ore, : ' sl (¥ ' ' SAl05
cum ar fi: lucrari de specialitate, emisiuni radio, |© et iy RS S

emisiuni tv, Internet, reviste de specialitate etc.

Prefer sa fiu evaluat prin probe orale si scrise/
practice.

imi place / nu-mi place sa lucrez in echipa.

Bonul fiscal este un document emis de aparatul de
marcat electronic, ce cuprinde toate datele referitoare la
tranzactia efectuatd. Operatorii economici sunt obligati
prin lege sa elibereze bonul fiscal sau factura fiscala.

Descrie ce elemente contine un bon fiscal! Descoperi
care este utilitatea unui bon fiscal pentru cumpérator!

Factura fiscala este un document contabil emis de
cdtre furnizor/vanzdtor, ce contine lista cu produsele
vandute, suma de plat3 a acestora.

Chitanta se elibereaza in momentul platii in numerar
ce corespunde livrarii unui bun / prestdrii unui serviciu.

Actiunea diferentiatd a celor trei documente
contabile:

— Factura: plata de incasat (dd nastere obligatiei de
plata);

- Chitanta: plata efectuata (stinge obligatia de platd);

- Bon fiscal: plata efectuatd (stinge obligatia de plata).

Al primit vreodata o facturd? Descrie elementele
acesteial




8D Sine amintim

Descopera notiunile invatate si transcrie-le pe caiet!

[\ C (o) N S

0] N C H
U N U R |
P S E R Vv
I U T A |
A M | R S
T A C T i
A T H A Vv
R (o) E T I
P R o) D U

Y

O 4

" 17

Realizeazd o cercetare succinta cu ajutorul unui
sondaj, cu privire la elementele ce pot influenta decizia
de cumpadrare a unui produs. Aratd care sunt factorii
care influenteaza alegerile consumatorilor.

Sondajele de opinie sunt usor de configurat.
Creeaza un formular online, folosind Google Forms.
Conecteaza-te la contul de gmail si deschide aplicatia
https://docs.google.com/forms. Clic pe butonul + colt
stanga sus, creeaza formular nou.

Modificd numele formularului, prezinta scopul
sondajului, informatii despre colectarea raspunsurilor.
Selecteaza tipul de intrebari, apoi personalizeaza-|

imagini, fonturi, pentru un aspect deosebit.

)

1. Ajuns in supermarket, D. a observat o promotie
de tipul 1+1 gratis la produsul pe care il dorea. A ciutat
termenii si conditiile acesteia, apoi a mers catre casa de
marcat cu doud produse identice, in scopul beneficierii de
promotie. La scanarea produsului, a constatat ca oferta nu
era valabila.

Anuntat, directorul magazinului a motivat faptul ca
nu toate produsele expuse sunt in oferta promotional3,
chiar dacd imaginea acestora este pe toate panourile
publicitare. Numarul produselor din ofert3 fiind in limita
stocului disponibil.

Cunoscand cd orice actiune a unui vanzator de a face
publicitate, a promova ori a vinde bunuri sau servicii
este o practicd comerciala, cum poti cataloga actiunea
supermarketuluisiinterventia directorului? Este o practicd

cu
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Intrebarile trebuie si fie logice, clare, astfel incat
raspunsurile sd poata fi interpretate usor. Pot fi mai
multe formate de intrebari: raspuns scurt, paragraf,
alegere multipld (alegerea unei optiuni), casute (se
pot alege mai multe optiuni), dropdown, incircarea
fisierului, grila casutei, data, ora. Toate rdspunsurile
sunt Tnregistrate in sectiunea raspunsuri.

Analizeazd raspunsurile, folosind rezumatele
automate. Afiseaza graficele cu actualizarea in timp
real a raspunsurilor inregistrate. Sau foloseste Date
Brute, folosind Google Sheets pentru automatizare
sau o analiza mai detaliata. Distribuie formularele prin
e-mail, link, retele de socializare sau site.

comerciald  corectd  sau
nseldtoare? Argumenteaza-ti
raspunsurile!

2. Ciocolata, un produs
delicios, consumat mai ales
ca desert, rdmane printre
cele mai vandute produse din
segmentul bunurilor de larg
consum. Consumatorii au la dispozitie sortimente varia-
te, cu arome si umpluturi diferite. La cumparaturi, in fata
rafurilor, se achizitioneaza acele produse pe care fiecare si
le permite din punct de vedere financiar.

Realizeaza un studiu de piatd pentru ciocolatd! Consu-
matorul cauta calitatea sau pretul produsului? Argumen-
teaza!




* Romania detine mai bine de o treime din
izvoarele minerale si termale ale Europei?

* In sec. al Xll-lea, in Anglia, a ap&rut taxa pe |
lasitate? Tinerii nu erau dornici sd lupte pentru |
regele Henry | si atunci s-a instituit taxa pe
lasitate pentru cei care refuzau s3 lupte.

* Cartofii prajiti reprezintd cel mai popular tip
de mancare fast food din America?
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Priveste in jurul tau! Fara a stabili un criteriu anume,
alege cinci obiecte. Tnchide ochii, vizualizeaz3 obiectele
alese. Apoi, asociaza fiecare obiect cu un altul, cu
modul de achizitie (cumparat, primit), cu experiente in
care ai utilizat acele obiecte.

Cate dintre aceste obiecte au fost achizitionate de
tine? Care a fost starea ta emotionald la cumpérarea
acelui obiect? Tinand cont de utilitatea lui, acum, l-ai
mai achizitiona?

Imagineaza-ti ca esti reporter pentru o zi si trebuie s3
realizezi o stire despre comportamentul consumatorilor.
Poti utiliza telefonul mobil pentru un scurt video sau poti
alege sa realizezi stirea pentru revista scolii sau un ziar.

@
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Comportamentul cumparatorilor a fost studiat
de specialisti in domeniu. Acestia au Tmpartit
varietatea de comportamente influentate de
diferiti factori.

Factorii emotionali indeamna la decizii rapide,
fara prea multa analiza, bazatd pe un impuls de
moment datorat unor promotii atrigatoare -
cumpdrarea impulsiva.

Analiza procesului de cumpdrare prin infor-
mare, citire recenzii, evaluare atentd a optiunilor
conduce la o achizitie studiatd — cumpdrare deli-
beratd.

Anumiti consumatori prefera sd cumpere
dintr-un anumit magazin sau un anumit brand,
aspect datorat sentimentului de multumire pe
care l-au dobandit in experientele anterioare —
cumpdrare bazatd pe loialitate.

Familia, cercul de prieteni, colegii, influencerii
de pe retelele sociale pot influenta opiniile cu
privire la comportamentul consumatorului —
cumpdrare influentatd social.

Analiza logica si rationala a achizitiei prin
stabilirea eficientei, a costului si a beneficiilor
conduce la o decizie de cumpdrare — cumpdrare
rationald.

Un alt tip de comportament al consumatorului
cevariazdinfunctie desituatie, de urgenta cumpararii
este - cumpdrarea dependentd de situatie.

Factorii care influenteaza consumatorii
sunt: personali (varsta, ocupatie, stil de viata),
psihologici {motivatia, convingerile, atitudinea),
sociali (familia, prietenii, tendintele), culturali si
economici {veniturile consumatorilor, preturile).

Serviciile financiare cuprind o multitudine
de activitati din sectorul serviciilor si finantarea
consumatorilor.

Un consumator al serviciilor financiare trebuie
sa fie rational si sa consulte toate informatiile
necesare pentru a se proteja impotriva situatiilor
neplacute.

I0CU — este Organizatia Internationala a Uniunilor
Consumatorilor, fondatd in anul 1960, cu sediul la
Londra, si cuprinde peste 250 de organizatii din 120
de tari.



